ASSISTENZA TECNICA
GESTIONE RESI

ACCESSO AL SITO

Per ottimizzare I'accesso alla piattaforma si suggerisce di utilizzare il browser Google
Chrome o in alternativa Internet Explorer (¢ necessaria in qualsiasi caso una versione
aggiornata per garantire la compatibilita dei contenuti).

http:.//www.nilox.com/it/supporto -> Assistenza Tecnica - Gestione Resi

N Home Page x - X
&= C | [ www.nilox.com/it/FrameHome TE =
w=v Benvenuto in myTNT N Nilox - Home Supper [ Nilox- Site [ Nilox - Back office [ Nilox - Elence Ticket [7] NILOX - Gestione RNV (] 00 - Daily binkeiuidseiitiaion S.p.4 (] 02 - Banche [ 03 - Meteo ([ 04 - E-Mail  »

)
CHI SIAMC SUPPORTO DIVENTA DISTRIBUTORE Q I

VIDEOCAMERE DOC HOVERBOARD 'WEARABLE INFORMATICA

Supporto Assistenza Tecnica - Gestione Resi

Se necessiti di un consiglio o di un piccolo chiarimento vai alla schermata Richiesta informazioni.
Richiesta Informazioni Utilizza il servizio di Assistenza tecnica - Gestione Resi solo se ritieni di avere un problema tecnico.
Prima della registrazione verifica il tipo di Assistenza prevista. Troverai guesta informazione nella scheda
tecnica del predotto.

Dewnload Per accedere al servizio Assistenza tecnica- Gestione Resi & necessaria la Registrazione.

software/Firmware/Manuali

Non sei ancora Registrato?

Hai dimenticato la Password?

Per accedere al servizio di Assistenza Tecnica € necessario registrarsi, come utente
privato, professionista con partita IVA o come rivenditore compilando i campi necessari
utilizzando il pulsante [Registrati].

Nel caso in cui non si ricordi la password oppure € necessario cambiarla, si puo
utilizzare la procedura di [Recupera Dati]. L'invio della mail con le indicazioni di reset
puo richiedere alcuni minuti.

PAGINA PERSONALE

La pagina personale permette di:

- visualizzare il proprio profilo di registrazione e cambiare la password;

- aprire nuovi ticket;

- visualizzare i ticket aperti per seguirne I'avanzamento ed interagire con i tecnici.



APERTURA TICKET

Per aprire un nuovo ticket & necessario essere registrati e loggati \
nella propria pagina personale. Dalla voce del menu Apertura Ticket &

possibile aprire una nuova pratica.

Dopo aver inserito tutti i dati obbligatori richiesti (prodotto, problema riscontrato e dati I
di acquisto) la pratica viene aperta e viene presa in gestione dalla Assistenza Tecnica.

Al fine di individuare correttamente il tipo di prodotto € necessario inserire il codice di
13 caratteri che compare sulla confezione e sul prodotto stesso (esempio
13NXAKFH00006).

Se si richiede assistenza per un accessorio 0 un componente e necessario inserire nel
campo codice articolo il prodotto a cui fa riferimento.

Se desidera acquistare accessori o parti di ricambio, al posto dello scontrino/fattura,
alleghi un file word o txt riportando la Sua necessita.
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Supporto Apertura Ticket Online

Benvenuto nell'area Apertura Ticket Online. Inserisci tutti i dati richiesti per poter gestire al meglio la Tua
| miei ticket assistenza.

Apertura Ticket

Profilo

Seleziona Macro Categoria
Cambio Password VIDEOCAMERE

Logout
Seleziona Categoria

ACTION CAM

Modello*
cdele 13NXAKFHO0006 - F-60 EVO

Acquistato Presso* NEGOZI0 B&C

E' necessario compilare tutti i campi presenti ed attendere, dopo aver cliccato sul
pulsante [Apri ticket], che l'allegato sia stato caricato in modo corretto e completo.

Se I'allegato e pesante potrebbe richiedere alcuni secondi, anche minuti.

Si deve quindi attendere che la pagina abbia terminato di caricare I'allegato.

Al termine del caricamento corretto viene visualizzata questa pagina:

Supporto Apertura Ticket Online

La tua richiesta é stata inserita. A breve riceverai conferma via email.

miel ticket

| tecnici dell’Assistenza Nilox interagiscono con il Cliente tramite l'applicazione al fine di
individuare precisamente la problematica. Nel caso non fosse possibile risolvere il
problema, viene assegnato un RMA per effettuare la riparazione o sostituzione del
prodotto. Dopo aver ricevuto il prodotto, I'Assistenza Nilox effettua tutte le verifiche
previste per valutare o stato del prodotto e provvede alla riparazione o sostituzione
inviando direttamente al Cliente il prodotto tramite corriere TNT.
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Il Cliente interagisce tramite I'applicazione web con I'Assistenza k
Tecnica mediante il cruscotto seguente.
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Cambio P d
Logout

Dopo aver confermato I'RMA si genera il segnacollo da apporre al pacco per la
spedizione, scaricabile dall'apposito link di download. Una volta approntato il pacco
con il segnacollo, sara cura del Cliente farsi carico della spedizione di andata.
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Dettaglio ticket Nr. 121

Apertura Ticket Aperto il: 06-07-2016 Scarica segnacollo:  Download Situazione attuale:
erofil Stato: Risposto
rofilo
a La]f
MrEnre,

Supporto

Ultima attivita: 06-07-2016
Chiuso il: —
Prodotto: T3NXAKFHOD00&

RMA di tipe: RETREPS0

Il tuo RMA é stato inserito
correttamente

Il numero RMA assegnato &: 16/01692
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PREPARA LA TUA

SPEDIZIONE Ny,
Le condizioni di garanzia prevedono che i prodotti siano resi utilizzando

I'imballo originale. Questo perché l'imballaggio originale é studiato ed ottimizzato ﬂ
per prevenire colpi o0 danneggiamenti del prodotto. Qualora I'imballo originale non sia
piu disponibile, accettiamo anche i prodotti imballati in modo idoneo.

Per imballare il prodotto suggeriamo di utilizzare scatole nuove e non riciclate per
garantire maggiore robustezza e di evitare di lasciare spazi vuoti nell'imballaggio per
evitare movimenti del prodotto durante il trasporto utilizzando materiali morbidi in
abbondanza per avvolgere i prodotti all'interno della scatola. Polistirolo, materiale
plastico espanso, pluriball sono i piu indicati.

SPESE DI TRASPORTO

L'Assistenza Tecnica Nilox prevede che il prodotto venga spedito a carico del cliente
presso l'indirizzo indicato sul segnacollo ovvero:

HELLATRON S.p.A.
ASSISTENZA NILOX
VIA ENRICO MATTEI 10
20010 POGLIANO MILANESE (MI) - ITALIA

Le spese di spedizione verso il Cliente dopo la riparazione o sostituzione del prodotto
sono a carico dell’Assistenza Tecnica Nilox.

RIPARAZIONI

|'Assistenza Tecnica Nilox e gestita da Hellatron S.p.A. che e abilitata ed autorizzata ad
effettuare la valutazione del problema tecnico riscontrato sui prodotti Nilox.

Se il prodotto rientra nel periodo di garanzia, gli interventi necessari saranno
totalmente gratuiti.

Nel caso si rendano necessari interventi di riparazione fuori garanzia, i costi correlati
saranno di volta in volta valutati e comunicati al Cliente per accettazione.

NOTE PER IL RIVENDITORE

Il servizio di Assistenza Tecnica Nilox e rivolto agli Utenti Finali. Il Rivenditore, inteso
come negoziante, ha la facolta di indirizzare il Cliente Finale verso tale servizio oppure
puo registrarsi sul sito come Rivenditore e prendersi in carico la gestione del prodotto
difettoso per conto del Suo Cliente. Questo significa che il Rivenditore non effettua il
cambio del prodotto ma ne gestisce la riparazione/sostituzione per conto del Cliente.



